KOCK+VOESTE

analysieren optimieren gewinnen

Der Weg in lhre erfolgreiche Niederlassung
Lassen Sie sich in drei Phasen sicher begleiten.



Die Ausgangssituation im Gesundheitswesen...

Aktuelle Trends im Gesundheitswesen:

?Itebrs_aufbilédedrlBe\;dlk;rung2i;11::)eutschland2015 BEitragSStabilitat im bIEibt rEIEVa nt
. o demografische Uberalterung der
. Bevdlkerung
L Weiterentwicklung des
g medizintechnischen Fortschritts

Veranderung des Patientenverhaltens
" zunehmender Einfluss moderner Medien

die Wettbewerbssteuerung etabliert sich
als Leitbild im Gesundheitswesen

neue Versorgungsstrukturen werden
entwickelt

Tsd. Personen Tsd. Personen

Statistisches Bundesarnt, Wieshaden 2018

weitere Ausdehnung des Managed-Care-
Modells wird diskutiert
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... und deren Folgen

privat wird zunehmend wichtig
Kassen beeinflussen Arzte direkt

Anreizsysteme fiir Versicherte
nehmen zu

innovative Betriebsformen entstehen

Einzelpraxen weichen zugunsten
groRerer Versorgungseinheiten

Anreizsysteme fiir Griindungen
nehmen zu
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lhre Hauptaufgaben als Praxisinhaber
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In drei Phasen sicher zum Grindungserfolg

In den zentralen Phasen Ihrer Griindung begleiten wir Sie mit Businessplan, Coaching,
Workshops, Trainings und Praxissteuerung - immer individuell, bedarfsorientiert und
auf Augenhdéhe. Einfach. Effizient. Erfolgreich.

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Analysieren. Optimieren. GCewinnen.

Praxischef sein
Personal entwickeln _
Wirtschaftlichkeit schaffen Erfolge sichern

Patienten binden

Positionierungs- Inhaber-Coaching n -
Kommunikationstraining
Workshop Teamworkshop .
Praxissteuerung

Businessplan Abrechnungsschulung
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Phase 1: Analysieren.
Workshop Positionierung - von Beginn an klar

+ Um sich im heutigen Wettbewerb
behaupten zu kénnen, miissen Ihre Praxis
und lhre Leistungen eindeutig,
verstandlich und sichtbar sein.

« Das bedeutet fiir Sie eine klar definierte,
von anderen unterscheidbare
Positionierung und ein passendes
Marketing.

«  Damit lhre Patienten und die, die es
vielleicht werden wollen, klar erkennen,

wofiir Ihre Praxis steht,

welche Leistungen sie von |hnen
erwarten kénnen und

weshalb sie zu Ihnen und nicht zu
einem lhrer vielen Kollegen gehen
sollten.
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Phase 1: Analysieren.
Businessplanung - von Beginn an sicher

Um Ihr Griindungskonzept erfolgreich
umsetzen zu kénnen, bendtigen Sie eine
solide Businessplanung (nach BMWi-Rl.),
die u. a. ausweist,

wie die Markt- u. Wettbewerbssituation ist,
welche Investitionen wann zu planen sind,

wie hoch der zu erzielende Mindestumsatz
sein muss, damit alle Kosten und |hr privater
Bedarf gedeckt werden,

welche rechtliche Voraussetzungen noch
erflillt werden miissen.

Die Expertise von Kock + Voeste entwickelt
und optimiert Ihre Ideen zu einem belast-
baren, zukunftsfihigen Konzept - mit
Sicherheit zu mehr Erfolg.
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Phase 2: Optimieren.
Inhaber-Coaching - von Beginn an effektiv

—
3 - (=

Als Praxischef miissen Sie jetzt sehr viele
und vor allem richtige Entscheidungen
treffen.

Gerade in der Anfangszeit kommen viele
Fragestellungen zum ersten Mal auf Sie
Zu.

Vermeiden Sie Fehler.
Gewinnen Sie an Sicherheit.

Treffen Sie einfach die richtigen
Entscheidungen.

Im Rahmen des Unternehmercoachings
kénnen Sie alle Fragen - egal ob beruflich
oder privat - vertraulich, schnell und
effektiv |6sen.

Beratung auf Augenhdhe - Ihr direkter
Weg zu mehr Erfolg.
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Phase 2: Optimieren.
Personalentwicklung - von Beginn an optimal

Damit Ihre Praxis erfolgreich ist, brauchen
Sie gut ausgebildetes, freundliches und
belastbares Personal.

Sorgen Sie vor und schaffen Sie eine

F zukunftsfihige Teamstruktur.
g om | Wir helfen lhnen dabei, Ihr Personal
) N optimal zu planen,

ggf. zu finden
effektiv zu organisieren,

und langfristig zu binden.

LB —j’wﬁ Damit bei Ihnen nicht gutes Personal
~Mangelware“ ist, sondern als nach-
haltiger Wettbewerbsvorteil (sowohl
gegeniiber Patienten als auch Kollegen)
zum Erfolg Ihrer Praxis beitragt.
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Phase 2: Optimieren.
Abrechnungsschulung - von Beginn an wirtschaftlich

Fir den wirtschaftlichen Erfolg Ihrer Praxis
bendtigen Sie von Anfang an eine
funktionierende Abrechnung.

Nur so werden

\ r, Fehler und Versdumnisse
\ V4 vermieden,

Leistungen tatscichlich bezahlt,
massive Einbuflen verhindert,

nachhaltig Transparenz
geschaffen und

Ihr wirtschaftliches Gleichgewicht
gesichert.

Damit Sie angemessen (ab)rechnen - von
Beginn an wirtschaftlich.
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Phase 3: Gewinnen.
Kommunikation - von Beginn an wirkungsvoll

Der Arztberuf ist insbesondere ein
sprechender Beruf. Egal ob es sich um
Anamnese, Compliance, Risikoaufklarung
oder Erlduterungen zu Kosten von Privat-
leistungen handelt, Ilhre Kommunikation -
11 - und die lhres Personals - ist ein wesent-
' licher Schlissel zu Ihrem Praxiserfolg.

Mit guter Kommunikation

und den passenden Fragen fiihren Sie
das Gesprich,

¥ Y} g ; | ermitteln Sie schneller und effektiver
die Bediirfnisse |hrer Patienten,

gelingt lhnen die professionelle
Priisentation |hres Angebots und

verbessert sich die Compliance |hrer
Patienten und damit der
Behandlungserfolg.
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Phase 3: Gewinnen.
Praxissteuerung - von Beginn an stabil

Kock + Voeste begleitet die betriebswirtschaft-
liche Entwicklung Ihrer Praxis von Anfang an und
sichert so lhren Erfolgskurs.

Dazu erarbeiten wir prizise Soll-Ist-Vergleiche
und ftihren ggf. Gespriiche mit Banken,
Lieferanten und Mitarbeitern.

Sie erhalten die Transparenz und die
Gewissheit, wie sich Ihre Praxis in welchen
Bereichen entwickelt.

Sie werden in die Lage versetzt, Ihre Praxis
neben lhrem anspruchsvollen Praxisalltag
auch als Unternehmer einfach und effizient
zu fiihren.

Mit der Praxissteuerung, dem Controlling |hrer
Praxis, bestimmen Sie selbst immer den Kurs und
sichern so lhre Unabhdngigkeit.
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Die Saulen lhres Praxiserfolgs

* Mit den sieben Saulen der
Griinder-Begleitung sichern
Sie nachhaltig lhren Erfolg -
von Beginn an.

« Die Kock + Voeste-
Beraterspezialisten stehen
lhnen mit der Erfahrung aus
12.500 erfolgreich
abgeschlossenen Mandaten
und mit einem Kompetenz-

Die Sdulen lhres Praxiserfolges zu kennen, schafft ein solides Netzwerk in allen

Fundament fiir Ihre persénliche Zielerreichung. Gr[]ndungSfl’agen gEWiI‘II‘I-
bringend zur Seite.

Businessplan
Praxissteuerung

Positionierung
Abrechnung
Personal
Kommunikation
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Griindungsbegleitung in drei Phasen:
lhr Weg in die erfolgreiche Praxis

Phase 2: Optimieren,
Workshops bringen lhre Praxis in Bewegung: Personal - Coaching - Abrechnung

Phase 3: Gewinnen.

So sichern Sie |hr Potenzial: Kommunikation - Controlling

Unsere Beratungsleistungen* fiir Ihren Erfolg - einzeln oder kombinierbar

Positionierungs- Inhaber-Coaching Team-/Organisations-  Abrechnungs- Kommunikations- Praxissteuerung
Workshop entwicklung Schulung Training (uber 3 Jahre, 1/4-jahrlich)

Businessplan Liquiditatsplanung

* kénnen von der Bank mitfinanziert werden
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lhr Mehrwert - von Beginn an erfolgreich

« Mehr Sicherheit durch qualitatsgepriifte
Begleitung in den ersten, entscheidenden
Jahren

*  Vermeidung typischer Griinder-Problematiken
durch genaue Liquiditatsplanungen
(Steuerfinanzierung, Uberentnahmen etc.)

* Minimierung von Risiken durch
Fehlentscheidungen

« Entlastung durch Delegation an Spezialisten

= schneller in die wirtschaftliche Sicherheit
durch operative Unterstlitzung im
Praxismanagement (Abrechnung, Ablaufe,
Positionierung, Personal)

« hohere Finanzierungswahrscheinlichkeit
* meist bessere Bankkonditionen

* mehr Zeit flir das Wesentliche

+ kurz: einfach mehr Erfolg
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KENNENLERNEN

4 Personliches
Beratungsgesprach
(kostenfrei)

+ |dentifizierung |hres
Beratungsbedarfs

ANALYSIEREN OPTIMIEREN

+ Personliche Begleitung
bei der Umsetzung

# Analyse der Zahlen,
Daten, Fakten

+ Kontrolle der Wirksam-
keit der MaRnahmen

# Personliches Aus-
wertungsgesprach

+ Gemeinsame
Festlegung des
Optimierungsweges

GEWINNEN

+ Mehr Sicherheit

4+ Mehr Unabhéangigkeit

% Mehr an wirtschaftlichem Erfolg

4+ Mehr Zeit fur das Wesentliche
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Sie wollen mehr tGiber Kock + VVoeste wissen?

Alle Mandanten und Geschaftspartner profitieren von:
« (ber 30-jdhriger Erfahrung

« [iber 30-jdhriger exzellenter Beratungsleistung

« [Liber 30-jdhriger erfolgreicher Kooperation mit Partnern

Wir unterstiitzen unsere Mandanten erfolgreich in der Entwicklung und Umsetzung aller
Mallnahmen des erfolgreichen Managements.

Wissen fir Ihre Praxis
Analysieren.

Optimieren.
Gewinnen.

Der Weg in |hre erfolgreiche Niederlassung KOCK+VOESTE

analysieren optimieren gewinnen




Die Geschaftsfiihrer stellen sich vor |

Jonas Kock

Mitinhaber und Geschaftsfiihrer der
KOCK + VOESTE GmbH

langjahrige Erfahrungin Einzel- und Gruppenberatung und
-training sowie in der Begleitung von Veranderungs- und
Entwicklungsprozessen, vornehmlich im Gesundheitswesen

Qualifikationen
Bachelor of Arts Betriebswirtschaftslehre, Systemischer
Prozessbegleiter, Fachberater Heilberufe, Autor

Berater fiir
Grindungen, Optimierungen, Praxisentwicklung,
Controlling und Sanierungen

Kontakt
jonas.kock@kockundvoeste.de
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Die Geschaftsfiihrer stellen sich vor I

Stephan F. Kock

Mitinhaber und Geschaftsfiihrer der
KOCK + VOESTE GmbH

langjahrige Erfahrungin Einzel- und Gruppenberatung und
-training sowie in der Begleitung von Veranderungs- und
Entwicklungsprozessen, vornehmlich im Gesundheitswesen.

Studium der Theologie und Psychologie

Sanierungsberater (KMU), Supervisor (DGSv), Systemischer
Coach (SG) und Prozessbegleiter (BiF), Wirtschaftsmediator
(Steinbeis), Mediator (IHK), Qualitatstrainer (EFQM, QEP),
Autor, Moderator und OE-Entwickler (FAKD), seelsorgerliche
Ausbildung (HdK)

Kontakt
stephan.kock@kockundvoeste.de
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Die Partnerinnen stellen sich vor I

Ute C. Amting

Partnerin der
KOCK + VOESTE GmbH

langjdhrige Erfahrung in Einzel- und Gruppenberatung und
-training sowie in der Begleitung von Veranderungs- und
Entwicklungsprozessen im Gesundheitswesen mit den
Schwerpunktthemen Praxis- und Unternehmensanalyse
sowie Praxis- und Unternehmenssteuerung,
Organisationsentwicklung und Qualitatsmanagement

Diplom-Kauffrau, Hotelkauffrau, Systemischer Coach (SG),
EFQM-Assessorin, Qualitatsbeauftragte (DGQ),
Sanierungsberaterin (KMU)

Kontakt
ute.amting@kockundvoeste.de
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Die Partnerinnen stellen sichvor IV

Katrin Ueberschar

Partnerin und Prokuristin der
KOCK + VOESTE GmbH

langjahrige Erfahrungin Einzel- und Gruppenberatung und
-training sowie in der Begleitung von Veranderungs- und
Entwicklungsprozessen im Gesundheitswesen mit den
Schwerpunktthemen Praxis- und Unternehmensanalyse
sowie Praxis- und Unternehmenssteuerung,
Organisationsentwicklung und Qualitatsmanagement

Bankbetriebswirtin, Systemischer Coach (SG), Autorin

Kontakt
katrin.ueberschaer@kockundvoeste.de
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Kock + Voeste
Beratungsgrundsatze - Werte schaffen Erfolge

Fahigkeiten + Erfahrungen: Wir ibernehmen ausschlieRlich Auftrage, fiir deren Bearbeitung
wir alle erforderlichen Fahigkeiten und Erfahrungen bieten kénnen,

Vorteile fiir Mandanten: Wir empfehlen unsere Dienste ausschlieldlich unter der
Voraussetzung, dass unsere Arbeit fiir den Mandanten Vorteile bringt.

Realisierung der Vorschldge: Wir arbeiten Empfehlungen aus und wirken aktiv bei der
Realisierung der Vorschlage mit.

Unabhangigkeit von Dritten: Wir sind grundsatzlich eigenverantwortlich tatig und
akzeptieren in der Austibung unserer Tatigkeit keine Einschrankung unserer Unabhangigkeit
durch die Erwartungen Dritter.

Unvoreingenommenheit + Objektivitat: Wir erstellen keine Gefalligkeitsberichte, sondern
flihren unsere Beratung unvoreingenommen und objektiv durch.

Neutralitat: Wir verpflichten uns zur Neutralitat gegentliber Lieferanten von Gerdten,
Hilfsmitteln und Diensten, die zur Verwirklichung von Vorschlagen erforderlich sind.

Honorar: Wir berechnen Honorare, die im richtigen Verhaltnis zu Umfang und Inhalt der
durchgefiihrten Arbeiten stehen und vor Beginn der Beratungstatigkeit mit dem Mandanten
abgestimmt worden sind.
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Referenzauswahl -
Nicht nur Arzte Zahnarzte vertrauen uns

Uber 30 Jahre Beratungserfahrung: Betreuung von mehr als 12.500 ambulanten
Gesundheitsunternehmen bundesweit

Seminare und Schulungen: iiber 36.000 Seminarteilnehmer seit 1989

Beratungsforderung durch BMWi maoglich: qualifizierter und anerkannter Berater fiir gesetzliche
Férdermdglichkeiten

Schulungsforderung: etablierte Schulungen fir Fiihrungskrafte, Inhaber und Mitarbeiter

Branchenspezifische Schulungen: spezielle Schulungsprogramme fiir Banken, Pharmaindustrie,
KVen, KZVen, Kammern, Apothekerverbande, Akademie fiir Selbstverwaltung und
Praxismanagement, FVDZ und zahlreiche weitere Einrichtungen und Unternehmen im
Gesundheitswesen

Kooperationen: Zusammenarbeit mit verschiedenen Kérperschaften und Verbanden des
ambulanten Gesundheitswesens

Verdoffentlichungen: Vortrage, Fachseminare, Referate und Buchverdffentlichungen zum
Beratungsspektrum

Seminare und Dozententitigkeit: bundesweite Seminare und Vortrage in Kooperation und als
Eigenveranstaltungen

Mitgliedschaften: aktive Mitgliedschaften in branchenbezogenen Verbanden und Organisationen
wie DGQ, DGSV, EFQM und anderen

Der Weg in |hre erfolgreiche Niederlassung KOCK+*VOESTE 23

analysieren optimieren gewinnen



Kock + Voeste
Qualitat ist unsere Strategie

T ¥ e f % oe

Existenz Abrechnung Qualitat Wachstum Personal Krisen
griinden optimieren erhdhen sichern fiihren meistern

Als Beratungs- und Trainingsunternehmen schatzen uns Kammern, KVen, KZVen,
Apothekerverbande, Einrichtungen im Gesundheitswesen, die Deutsche Apotheker- und
Arztebank, Sparkassen sowie zahlreiche andere Banken, Finanzdienstleister und Steuerberater als
Kooperationspartner.

Wir arbeiten seit Gber 30 Jahren eng mit Expertenverbiinden aus Wirtschaft, Steuer und Recht
zusammen.

Eine Referenzliste unserer Erfolge stellen wir lhnen auf Wunsch gern zur Verfiigung.
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So konnen Sie Kock + VVoeste erreichen

Kock + Voeste GmbH
Wolfener Strale 32-34/Haus K

12681 Berlin

Telefon 0800/31 86 000 (kostenfrei)
Telefon 030/318669-0
Telefax 030/318669-30
www.kockundvoeste.de
info@kockundvoeste.de
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https://kockundvoeste.de/home
mailto:info@kockundvoeste.de
https://www.facebook.com/KockundVoeste/
https://www.xing.com/companies/kock+voestegmbh
https://twitter.com/Kock_Voeste
https://de.linkedin.com/company/kock-voeste-gmbh

