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Die Voruberlegungen fir einen maglichen Workshops

Dauer 1 bis 2 Tage inklusive Vor- und Nach-
bereitung

bei GruppengréRen bis max. 9 Personen ein
Tag, ab 10 Personen zwei Tage

BB concn _\_ L ‘c’fw Kosten pro Tag 1.600,- € netto

Bedarfserkundung erfolgt durch den Vertrieb

s /([ m@uess,@ - personlich - mit entsprechendem EKT-Bogen
= b~ B »

WecESS AL A =

Auftragskldrung erfolgt durch den Berater -
telefonisch - mit entsprechendem Bogen zur
Auftragsklarung

Angebotserstellung pauschal
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Technische Ausstattung fir den Praxisworkshop

Fotoapparat fiir ein Fotoprotokoll
Flipchart

Metaplanwande (je eine halbe Wand pro Person)

Moderatorenkoffer ,frisch” ausgefiillt
Blumenstraul

Sweets (Frosche)

Workshop wird vor Ort abgehalten

bei bis zu 9 Personen 60 gm RaumgroRe,
ab 10 Personen 80 bis 100 gm RaumgriRe

Stuhlkreis
Namensschilder
Musikbox

gern WLAN

Bestellformular zum Fiihrungsbuch
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Einbettung eines Workshops in eine ganzheitliche
Begleitung

Beratungsphasen

Umsetzungs-/

Transferphase
Implementierungsprozesse
begleiten
PE-MaBnahmen wie Training, Bestandsaufnahme
Workshops etc. durchfiihren
Entwicklungsmaglichkeiten
Phase 3 Phase 1 aufzeigen

Handlungsfelder empfehlen

Phase 2

Konzeptphase
MaBgeschneiderte Kundenkonzepte

ausarbeiten und prasentieren
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Der Ablauf eines Workshops - |

9:00 bis 17:00 Uhr an einem oder zwei Tagen >

Beginn Ende
Essenskoma ¥ H
: ésungssuche
Bedarfserkundung Spiel und -wiirdigung
Zielklarung MalRnahmenplan

Vorstellungsrunde

BegriiRung und Einleitung Abschlussrunde und Schlusswort
inklusive Ziele durch die Leitung durch die Leitung
und den Berater
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* Ziel/Inhalte
(Grobkonzept)

e Zielgruppenanalyse

* Kldrung der
Rahmenbedingun-
gen (inkl. organisa-
torische Einbettung)

o Auswahl der
voraussichtlichen
Methoden /
Techniken

o Versenden der
Agenda bzw, des
Vorabmaterials

* BegriBBung, * Problem/
Vorstellung  Thema
und Einfih-  vorstellen
rung und die

o Workst exakte
regein bzw.

o Rolle des Fragestel-
Moderators  lung/Ziel

o Erwartungs- definleren
abfrage e Bisherige

Diskussion/
Ergebnisse
vorstellen

® |deen
generie-
ren und
Problem/
Frage-
stellung
bearbeiten

® [deen/
MaBnah-
men mit
Bewertungs-
techniken
uberprifen
und
priorisieren

® Umsetzungs- ® Ruckblick
planung und
in einem Feedback
konkreten ~ Zum Inhalt
Tatigkeits- - Zum Prozess
katalog mit - Zur
Definition Atmosphare/
von Stimmung
Verantwort- e Ausblick,

lichkeitund  nachste
Deadline Schritte
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ldeen zu Interventionen im Workshop - |

Das fliegende Glas

Kompass der Zusammenarbeit
warm duschen

Zeltstange

Flipchart auf dem Riicken
Wertenetz

Turmbau zu Babel
Fiihrungsreigen

World Café

Skalierungsfrage
Thermometer der Niitzlichkeit
Fiinf-Finger-Feedback
Streichholzvorstellung

Bienenkorb
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ldeen zu Interventionen im Workshop - I

Mehrpunktfrage mit Grete

Metaplankarten in DRUCKBUCHSTABEN
beschreiben

Bewertungspunkte kleben
Wollknduel

Modelle
(Teamentwicklungsuhr, 4 Seiten einer
Nachricht, Axiome etc.)
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Fragen, die voranbringen... - |

« Zielkldrung:

»~Mal angenommen, ich wtirde xyz tun, was
wiirde Ihr Team dazu sagen?”

,Woran erkennen Sie einen fiir Sie lohnenden
Workshoptag?“

,Was darf hier und heute auf keinen Fall
passieren?*

,Wenn dieser Workshop erfolgreich wdire,
was wdre dann ab morgen anders?“

,Gibt es einen Teil in lhnen, der nicht gern
gekommen ist? Wenn ja, was hat ihn dazu
bewogen, doch zu kommen?*
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+ Vorstellungsrunde:

Wie heifie ich?
Was tue ich in der Praxis/hier?
Seit wann bin ich in der Praxis tdtig?

Was noch niemand von mir weif3?
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Fragen, die voranbringen... - IV

= Losungssuche

Was miisste geschehen, damit es noch
schlimmer wird?

Was muiisste passieren, damit es anders

Losung wird?
Was genau steckt hinter diesem Thema?
X8 Was (oder auch wer?) férdert den
Fortbestand des Themas?
Was sind gute Griinde, alles so zu lassen,
wie es ist?
Organisations- und Teamentwicklung |(9CK ptYOEgSwTE .




Fragen, die voranbringen... - V

« MaRnahmenplan:

Was widren erste, geeignete Schritte, um
Xyz zu erreichen?

Wie kénnen Sie eine nachhaltige
Umsetzung selbst sicherstellen?

Was kénnte Sie von einer selbstdndigen
Umsetzung abhalten?

Wie gehen Sie jetzt aus diesem Workshop
in den Rest der Woche?

Was hat Ihnen der heutige Workshop
gebracht?

Mal angenommen eine gemeinsame
Erfolgsmessung wdre méglich, wann
genaue wdre diese aus lhren Augen
sinnvoll?

KOCK+VOESTE
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Sie wollen mehr tiber Kock + Voeste wissen?

Alle Mandanten und Geschaftspartner profitieren von:
« lber 30-jdhriger Erfahrung
« liber 30-jdhriger exzellenter Beratungsleistung

« lber 30-jéhriger erfolgreicher Kooperation mit Partnern

Wir unterstlitzen unsere Mandanten erfolgreich in der Entwicklung und Umsetzung aller
MalRnahmen des erfolgreichen Managements.

Wissen fiir lhre Praxis
Analysieren.

Optimieren.
Gewinnen.
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- Kock + Voeste
- Beratungsgrundsadtze - Werte schaffen Erfolge

Fiahigkeiten + Erfahrungen: Wir ibernehmen ausschlielRlich Auftrdage, fir deren Bearbeitung
wir alle erforderlichen Fahigkeiten und Erfahrungen bieten kénnen.

Vorteile fiir Mandanten: Wir empfehlen unsere Dienste ausschlieR}lich unter der
Voraussetzung, dass unsere Arbeit fliir den Mandanten Vorteile bringt.

Realisierung der Vorschlige: Wir arbeiten Empfehlungen aus und wirken aktiv bei der
Realisierung der Vorschldage mit.

Unabhadngigkeit von Dritten: Wir sind grundsatzlich eigenverantwortlich tatig und
akzeptieren in der Austibung unserer Tatigkeit keine Einschrankung unserer Unabhdngigkeit
durch die Erwartungen Dritter.

Unvoreingenommenheit + Objektivitat: Wir erstellen keine Gefalligkeitsberichte, sondern
fihren unsere Beratung unvoreingenommen und objektiv durch.

Neutralitat: Wir verpflichten uns zur Neutralitat gegeniiber Lieferanten von Geradten,
Hilfsmitteln und Diensten, die zur Verwirklichung von Vorschlagen erforderlich sind.

Honorar: Wir berechnen Honorare, die im richtigen Verhaltnis zu Umfang und Inhalt der
durchgeflihrten Arbeiten stehen und vor Beginn der Beratungstatigkeit mit dem Mandanten
abgestimmt worden sind.

KOCK+VOESTE

analysieren optimieren gewinnen

Organisations- und Teamentwicklung



. Referenzauswahl -
<" Nicht nur Arzte = Zahnarzte vertrauen uns

Uber 30 Jahre Beratungserfahrung: Betreuung von mehr als 12.500 ambulanten
Gesundheitsunternehmen bundesweit

Seminare und Schulungen: iiber 36.000 Seminarteilnehmer seit 1989

Beratungsforderung durch BMWi moéglich: qualifizierter und anerkannter Berater fiir gesetzliche
Fordermaoglichkeiten

Schulungsforderung: etablierte Schulungen fiir Fihrungskrafte, Inhaber und Mitarbeiter

Branchenspezifische Schulungen: spezielle Schulungsprogramme fiir Banken, Pharmaindustrie,
KVen, KZVen, Kammern, Apothekerverbande, Akademie fir Selbstverwaltung und
Praxismanagement, FVDZ und zahlreiche weitere Einrichtungen und Unternehmen im
Gesundheitswesen

Kooperationen: Zusammenarbeit mit verschiedenen Kérperschaften und Verbanden des
ambulanten Gesundheitswesens

Veroffentlichungen: Vortrage, Fachseminare, Referate und Buchveréffentlichungen zum
Beratungsspektrum

Seminare und Dozententatigkeit: bundesweite Seminare und Vortrage in Kooperation und als
Eigenveranstaltungen

Mitgliedschaften: aktive Mitgliedschaften in branchenbezogenen Verbanden und Organisationen
wie DGQ, DGSV, EFQM und anderen

Organisations- und Teamentwicklung KOCK+VOESTE 17

analysieren optimieren gewinnen



Kock + Voeste
Qualitat ist unsere Strategie

Y ¥ & 4 < e

Existenz Abrechnung Qualitat Wachstum Personal Krisen
griinden optimieren erhéhen sichern fihren meistern

Als Beratungs- und Trainingsunternehmen schatzen uns Kammern, KVen, KZVen,
Apothekerverbande, Einrichtungen im Gesundheitswesen, die Deutsche Apotheker- und
Arztebank, Sparkassen sowie zahlreiche andere Banken, Finanzdienstleister und Steuerberater als
Kooperationspartner.

Wir arbeiten seit (iber 30 Jahren eng mit Expertenverbiinden aus Wirtschaft, Steuer und Recht
zusammen.

Eine Referenzliste unserer Erfolge stellen wir Ihnen auf Wunsch gern zur Verfiigung.
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So konnen Sie Kock + Voeste erreichen

Kock + Voeste GmbH
Wolfener Straflle 32-34/Haus K

12681 Berlin

Telefon 0800/3186 000 (kostenfrei)
Telefon 030/318669-0
Telefax 030/318669-30
www.kockundvoeste.de
info@kockundvoeste.de

B x 0 O
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https://kockundvoeste.de/home
mailto:info@kockundvoeste.de
https://www.facebook.com/KockundVoeste/
https://www.xing.com/companies/kock+voestegmbh
https://twitter.com/Kock_Voeste
https://de.linkedin.com/company/kock-voeste-gmbh

