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Symptome erkennen - Krise abwenden

= Der Wettbewerb im Medizinmarkt hat Folgen. RegelmalRige
Prophylaxe hilft, die Symptome flr eine wirtschaftliche
Schieflage zu erkennen. Die Ursachen sind meist schleichend
und sollten genau recherchiert werden, damit die richtige
Therapie zur Gesundung lhres Medizinischen
Versorgungszentrums und der ggf. mit ihr verbundenen
Unternehmen ausgewahlt wird.

« Zeigen sich die ersten Symptome einer Schieflage,
sollten zunachst Krisenherd, Krisenart und Krisenstadium
diagnostiziert werden, bevor geeignete Gegenmallnahmen

gemeinsam mit einem Experten identifiziert und umgesetzt

werden.

« Denndie genaue Kenntnis der Situation ist lebenswichtig
fiir den Fortbestand lhres Medizinischen Versorgungs-
zentrums und der ggf. verbundenen Unternehmen.
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@ Friherkennung - Klarheit schaffen

Unternehmenskrisen kiindigen sich an. Je friiher die Symptome erkannt werden, desto leichter
ist es, die Balance wieder herzustellen.

Drei wesentliche Fragen zur Unternehmung in der Krise sind:

Woher kommt die Krise?
Krisenherde kénnen endogene und exogene Ursachen haben. Klaren Sie, ob die Ursachen in der

Unternehmung entstanden sind oder von aulen auf das MVZ und die ggf. verbundenen
Unternehmen wirken.

Was fiir eine Krise liegt vor?
Die Krisenart hat viele Gesichter. Bei einer strategischen Krise sind die Erfolgspotenziale

gestdrt. Die Erfolgskrise zeigt sich durch betriebswirtschaftliche Verluste. Eine Liquiditatskrise
bedroht die Zahlungsfahigkeit der Unternehmung.

Wie weit ist die Krise schon fortgeschritten?
Ein Krisenstadium ist entweder bedrohlich - und damit noch abwendbar - oder vernichtend -

und damit unabwendbar. Fiir beide Mdéglichkeiten gibt es Handlungsstrategien und geeignete
MalRnahmen.
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Krisenphase analysieren - Handlungsbedarf bestimmen
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Information verdichten - Maldnahmen bestimmen

Krisenherde: miussen bekannt sein
Angriffsziele: leiten sich aus den Krisenherden ab
Krisenarten: mussen bekannt sein

GegenmaRnahmen: leiten sich aus den Krisenarten ab

Krisenstadien: sind Grundlage zur Beurteilung der
Dringlichkeit

Dringlichkeit: bestimmt Sofort- und weitere
Gegenmalinahmen

Firmen-Status: muss als Gesamtsituation erfasst und

abgebildet werden, identifiziert das

Spannungsfeld zwischen Unter-
nehmensaufgabe und -fortflihrung

Handlungsziele: leiten sich aus dem Status ab und sind
Grundlage fir den Weg aus der Krise
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Zeitfaktor bestimmen - Sofortmalinahmen einleiten

Die Zeit drangt. Eine erste Lagebeurteilung und Sofort-
malinahmen sind dberlebenswichtige Schritte fiir hr

Unternehmen:

Erste Lagebeurteilung mittels Fortfiihrungs-
prognose

Gesellschaftssituation inklusive Privatbereich

analysieren

Krisenursachen ermitteln
Handlungsziele finden
Sofortmafinahmen einleiten

Ziel

Handlungsmdglichkeiten sollen erhalten bleiben

Vorauswahl von Sanierungszielen und
Mafinahmen wird getroffen
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Schritt |

Gefiihle sind gut,
aber sie passen
nicht immer zum Kontext.

Die schnelle Lagebeurteilung in vier Schritten -

Darstellung der gegenwartige Situation des
Medizinischen Versorgungszentrums und der ggf.
mit ihm verbundenen Unternehmen und
Entwicklung ohne GegenmalRnahmen

gegenwdirtige Liquiditdt
Kreditlinien
kurzfristige Verbindlichkeiten

kurzfristige Forderungen, Auftragsstand (Fallzahl,
Termine bis...)

Trend des Auftragsbestandes

kurzfristige Umsatzchancen durch neue
Dienstleistungen oder Patienten

kurzfristige Umsatzrisiken bei bestehenden
Dienstleistungen und Patienten

verbleibender Handlungszeitraum und -rahmen
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Die schnelle Lagebeurteilung in vier Schritten -
Schritt Il

2. Benennung der wesentlichen Krisenursachen
— gesellschaftsinterne Griinde
—  Konjunktur
—  Standort
—  verschdrfter Wettbewerb
—  neue Dienstleistungen der Wettbewerber

—  Kosten(-steigerung)

—  Punktwert- und/oder Preisverfall

Erkenntnis ist der erste —  Mengeneinbriiche (RLV, EBM, HVM, Privat)
Schritt zur Besserung! — Qualitiitsprobleme
— etc.
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Erarbeitung der vorlaufigen Ziele

(wichtig dabei ist, zu klaren, welche
Gefahrdungsart besonders bedrohlich ist und
welches Ziel dadurch Prioritat besitzt), z. B.

—  Liquiditat sichern oder erhéhen

—  Verbindlichkeiten strecken

—  Forderungen sichern oder einziehen

—  Uberschuldung beseitigen

— organisatorische Schwachen beseitigen

—  Kostenblocke abbauen
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Die schnelle Lagebeurteilung in vier Schritten -
Schritt IV

4. Ableitung von SofortmaRnahmen, die diesen
Zielen dienen, ohne das MVZ und die mit ihm
verbundenen Unternehmen in eine Richtung
zu zwingen, die die Realisierung eines
spdteren sorgfdltisen Konzeptes erschwert,

z. B.

Leasing statt Kauf; Sale-and-lease-back
Factoring
Straffung des Mahnwesens

Beschleunigung der Rechnungslegung

Ausnutzung von Zahlungszielen
Liquiditat geht Anzahlung von Patienten vereinbaren
' vor Rentabilitat ‘ Investitionen stoppen

Wartung und Reparaturen verschieben
Einstellungsstopp, Entlassungen

Kurzarbeit, Abbau freiwilliger Sozialleistungen
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Optimierungsfahigkeit priifen -
Fortfihrungsprognose erstellen

Entscheidungsgrundlagen zur
Bestimmung von Handlungszielen und
Sanierungsmalinahmen:

Sanierungsbediirftigkeit » NEIN

A

Sanierungsfahigkeit

> NEIN + Unternehmensgeschichte bis zum

- Engpass erfassen
> NEIN + aktuelle Unternehmenslage
JA analysieren
» NEIN « voraussichtliche Entwicklung ohne

Gegenmalnahmen prognostizieren

m +  Entwicklung mit GegenmalRnahmen
prognostizieren (drei Jahre)
*  Wirkungszusammenhinge
beschreiben und verdeutlichen
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Wie kénnen Sie erkennen,
dass lhre Unternehmung sanierungsbediirftig ist?

Sanierungsbedarf, wenn ...

— I Ertragseinbruch dauerhaft ist ‘ Eindeutig sanierungs -
bediirftig sind
und/oder Unternehmungen,
SRS I Eigenkapital bereits aufgezehrt ist ‘ deren zunehmende

oder laufende Ertrags-

und/oder schwiche von
— I weitere Verluste drohen ‘ Liquiditétsproblemen
uberschattet ist
und/oder
— I Zahlungsunfahigkeit bevorsteht ‘

Die Erbringung des Kapitaldienstes ist nur eine Seite der Medaille!
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Die Unternehmensausrichtung entscheidet
tiber lhre Liquiditat.

Mo,

Wenn eine Unternehmung iiber ...
ausreichende Erfolgspotenziale,

die Fahigkeit zum
Sanierungsmanagement

(Krisenerkenntnis und -bewaltigung) und

mittel- und langfristige
Uberlebenschancen

verfiigt, ist die Frage nach der Sanierungs-
fahigkeit in der Regel positiv zu beantworten,

Der Finanzplan un_d d_essen ‘ getragen durch ...

Plausibilitat und Umsetzbarkeit . . . .
<ind dabei entscheidend | ausreichende finanzielle Mittel und

ein auf verniinftigen Pramissen
aufbauendes Sanierungskonzept.
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Wie kénnen Sie erkennen,
dass lhre Unternehmung sanierungsfahig ist?

Geringe Sanierungschancen, wenn ...
-, seit mehreren Perioden (3) Verluste
und/oder
. Eigenkapital im Vorjahr aufgezehrt
und/oder Die Sanierungsfahigkeit ist
B die Ifd. Verluste den Rest aufzehren immer abhdngig von einer
und/oder positiven Fortfiihrungsprognose
die Eigenfinanzierungskraft <0 (Mafinahmen miissen beriicksichtigt sein).
und/oder
> AuRenfinanzierungskraft nicht gegeben

Bedenke: GCesund geredet oder gerechnet wurde noch niemand.
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Wie kénnen Sie erkennen,
dass lhre Unternehmung sanierungswiirdig ist?

Letztlich ist die

es eine realistische Moglichkeit gibt ... Sanierungswiirdigkeit
von den Interessen der an

der Sanierung Beteiligten

Sanierungswirdigkeit ist hoch, wenn

. zukiinftig Gewinne zu erzielen .
abhangig.
und/oder
BN eine gesunde Finanzstruktur zu erreichen .
Nur wenn Banken und sonstige
unid/oder Glaubiger bereit sind,
___, | eine stabile Liquiditatsstruktur aufzubauen “fresh money" zu geben

hat die Sanierung eine Chance.

... oder wenn der Ertragswert den Erst dann kann sie eingeleitet
Liquidationswert libersteigt werden.
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Fortflihrungsprognose - Chance fir Sie und andere

Expertenrat hilft lhnen und anderen, die durch
die Krise mitbetroffen sind, Ursachen zu

identifizieren und Chancen wahrzunehmen. Was Sie dariiber hinaus erreichen:

Dazu werden: Prognose zur Bewertung der Sanierungsfahigkeit

und Sanierungswiirdigkeit Ihres MVZ
Starken und Schwachen des MVZ identifiziert

Voraussetzungen fiir Sanierungsempfehlung

Liquiditatsentwicklung zeitpunkt- und
d g P schaffen

betragsgenau abgeschatzt

Simulation der Auswirkungen der

interne und externe Ursachen der Situation )
SanierungsmalRnahmen zur Auswahl der

b t '
enann bestmoglichen MalRnahmen

Engpdsse nach Art, Ursache und Stadium Erstellung kurz- und mittelfristiger Prognosen der

bewertet Liguiditatsentwicklung mit Handlungsstrategien
finanzwirtschaftlicher Stand des MVZ,
Gesamtvermdgen und Verbindlichkeiten

abgebildet

Ermittlung des verfiigbaren Zeitraums zur

Realisierung grundlegender Verbesserungen

. . . Darstellung des Zielesystems fiir 3 bis 5 Jahre
Ihr MVZ im Branchenvergleich beurteilt

eigene Sicherheit zuriickgewinnen

Glaubigerverhandlungen erleichtern
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Expertenhilfe nutzen - Sicherheit zurtickgewinnen

Unser Expertenwissen hilft lhnen und gibt lhnen
lhre Sicherheit zuriick. Das leisten wir fiir Sie:

aktuelle Situation des MVZ bestimmen
Ursachen und Entwicklung identifizieren

Handlungsstrategien erarbeiten, aufzeigen
und verhandeln

Entscheidungshilfen fur die Gesamtsituation
erarbeiten und Handlungsspielrdume
schaffen

Zeit und Geld sparen durch Expertenhilfe
Liquiditatssituation verbessern

Ihnen Sicherheit zuriickgeben
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Mindestanforderungen - p—
Sanierungskonzept nach IDW

1. Aligemeine Angaben zur Praxis: 3. Festlegung und Umsetzung von kurzfristigen MaRnahmen:
Name des Inhabers, Adresse, etc. Verhandlungen mit Kreditinstituten (Stillhalteabkommen,

Tilgungsaussetzung, Zinsstundung, Umschuldung von Darlehen

und/oder KK)

Finanzwirtschaftliche Entwicklung Verhandlungen mit Lieferanten, Finanzamt, Sozialversicherungs-

tragern (Zahlungsaufschub, Stundung, Erlasse, etc.)

Prifung von Méglichkeiten zur Einbringung einer Bareinlage

Bei Zahlungsaussetzung Kontaktaufnahme mit KV / KZV

Erstellung eines Liquiditatsplans

2. Praxis- und Schwachstellen-Analyse:

Umsdtze, Umsatzriickgang, Ursachen
Material- und Laborkosten
Personalkosten

Investitionen und Abschreibungen
Verbindlichkeiten und Anlagevermdgen

Rechtliche Verhiltnisse 4, Festlegung von mittel- und langfristigen

Dauerschuldverhiltnisse (z. B. Leasing) KonsolidierungsmaRnahmen

Relevante Rechtsstreitigkeiten Mdglichkeiten der Kostensenkung/Optimierung der Kostenstruktur
Finanzwirtschaftliche Verhaltnisse Méglichkeiten der Umsatzsteigerung

Finanzierung Einholen von Forderungen, Factoring

Kreditsicherheiten Einflihrung eines effizienten Praxismanagements und Controlling

Vermégens- und Schuldenlage Verkauf von nicht betriebsnotwendigen Praxisteilen (Immobilien,

Forderungsausfalle Bestdnde)

Prifung der Méglichkeiten, Zuldssigkeit und ZweckmaRigkeit des

Leistungswirtschaftliche Verhiltnisse Eingehens von Kooperationen, Beteiligungen, Praxisverlegung

Sale & Lease back von Einrichtungen
Einfiihrung eines zielgruppenorientierten Praxis-Marketing im

Personliche Situation des Freiberuflers (optional) Rahmen der standesrechtlichen Maglichkeiten
Leistungsprogramm, Offentlichkeitsarbeit, etc.)

Informationssystem und Controlling

Sonstiges Prifung der Moglichkeiten der Inanspruchnahme &ffentlicher
Bisherige Mafinahmen und Ergebnisse zur Kriseniiberwindung Forderprogramme (DtA etc.)
Bereits in Anspruch genommene betriebswirtschaftliche Beratung
Schwebende Mahn-, Klageverfahren 5. Empfehlung zur Aufgabe der Selbstindigkeit (optional)
Beratung zur Einleitung eines Insolvenzverfahren.
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Sie wollen mehr tGiber Kock + VVoeste wissen?

Alle Mandanten und Geschaftspartner profitieren von:
« (ber 30-jdhriger Erfahrung

« [iber 30-jdhriger exzellenter Beratungsleistung

« [Liber 30-jdhriger erfolgreicher Kooperation mit Partnern

Wir unterstiitzen unsere Mandanten erfolgreich in der Entwicklung und Umsetzung aller
Mallnahmen des erfolgreichen Managements.

Wissen fir Ihre Praxis
Analysieren.

Optimieren.
Gewinnen.
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Die Geschaftsfiihrer stellen sich vor |

Jonas Kock

Mitinhaber und Geschaftsfiihrer der
KOCK + VOESTE GmbH

langjahrige Erfahrungin Einzel- und Gruppenberatung und
-training sowie in der Begleitung von Veranderungs- und
Entwicklungsprozessen, vornehmlich im Gesundheitswesen

Qualifikationen
Bachelor of Arts Betriebswirtschaftslehre, Systemischer
Prozessbegleiter, Fachberater Heilberufe, Autor

Berater fiir
Grindungen, Optimierungen, Praxisentwicklung,
Controlling und Sanierungen

Kontakt
jonas.kock@kockundvoeste.de
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Die Geschaftsfiihrer stellen sich vor I

Stephan F. Kock

Mitinhaber und Geschaftsfiihrer der
KOCK + VOESTE GmbH

langjahrige Erfahrungin Einzel- und Gruppenberatung und
-training sowie in der Begleitung von Veranderungs- und
Entwicklungsprozessen, vornehmlich im Gesundheitswesen.

Studium der Theologie und Psychologie

Sanierungsberater (KMU), Supervisor (DGSv), Systemischer
Coach (SG) und Prozessbegleiter (BiF), Wirtschaftsmediator
(Steinbeis), Mediator (IHK), Qualitatstrainer (EFQM, QEP),
Autor, Moderator und OE-Entwickler (FAKD), seelsorgerliche
Ausbildung (HdK)

Kontakt
stephan.kock@kockundvoeste.de
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Die Partnerinnen stellen sich vor I

Ute C. Amting

Partnerin der
KOCK + VOESTE GmbH

langjdhrige Erfahrung in Einzel- und Gruppenberatung und
-training sowie in der Begleitung von Veranderungs- und
Entwicklungsprozessen im Gesundheitswesen mit den
Schwerpunktthemen Praxis- und Unternehmensanalyse
sowie Praxis- und Unternehmenssteuerung,
Organisationsentwicklung und Qualitatsmanagement

Diplom-Kauffrau, Hotelkauffrau, Systemischer Coach (SG),
EFQM-Assessorin, Qualitatsbeauftragte (DGQ),
Sanierungsberaterin (KMU)

Kontakt
ute.amting@kockundvoeste.de
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Die Partnerinnen stellen sichvor |V

Katrin Ueberschar

Partnerin und Prokuristin der
KOCK + VOESTE GmbH

langjahrige Erfahrungin Einzel- und Gruppenberatung und
-training sowie in der Begleitung von Veranderungs- und
Entwicklungsprozessen im Gesundheitswesen mit den
Schwerpunktthemen Praxis- und Unternehmensanalyse
sowie Praxis- und Unternehmenssteuerung,
Organisationsentwicklung und Qualitatsmanagement

Bankbetriebswirtin, Systemischer Coach (SG), Autorin

Kontakt
katrin.ueberschaer@kockundvoeste.de
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Kock + Voeste
Beratungsgrundsatze - Werte schaffen Erfolge

Fahigkeiten + Erfahrungen: Wir ibernehmen ausschlieRlich Auftrage, fiir deren Bearbeitung
wir alle erforderlichen Fahigkeiten und Erfahrungen bieten kénnen,

Vorteile fiir Mandanten: Wir empfehlen unsere Dienste ausschlieldlich unter der
Voraussetzung, dass unsere Arbeit fiir den Mandanten Vorteile bringt.

Realisierung der Vorschldge: Wir arbeiten Empfehlungen aus und wirken aktiv bei der
Realisierung der Vorschlage mit.

Unabhangigkeit von Dritten: Wir sind grundsatzlich eigenverantwortlich tatig und
akzeptieren in der Austibung unserer Tatigkeit keine Einschrankung unserer Unabhangigkeit
durch die Erwartungen Dritter.

Unvoreingenommenheit + Objektivitat: Wir erstellen keine Gefalligkeitsberichte, sondern
flihren unsere Beratung unvoreingenommen und objektiv durch.

Neutralitat: Wir verpflichten uns zur Neutralitat gegentliber Lieferanten von Gerdten,
Hilfsmitteln und Diensten, die zur Verwirklichung von Vorschlagen erforderlich sind.

Honorar: Wir berechnen Honorare, die im richtigen Verhaltnis zu Umfang und Inhalt der
durchgefiihrten Arbeiten stehen und vor Beginn der Beratungstatigkeit mit dem Mandanten
abgestimmt worden sind.
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Referenzauswahl -
Nicht nur Arzte Zahnarzte vertrauen uns

Uber 30 Jahre Beratungserfahrung: Betreuung von mehr als 12.500 ambulanten
Gesundheitsunternehmen bundesweit

Seminare und Schulungen: iiber 36.000 Seminarteilnehmer seit 1989

Beratungsforderung durch BMWi maoglich: qualifizierter und anerkannter Berater fiir gesetzliche
Férdermdglichkeiten

Schulungsforderung: etablierte Schulungen fir Fiihrungskrafte, Inhaber und Mitarbeiter

Branchenspezifische Schulungen: spezielle Schulungsprogramme fiir Banken, Pharmaindustrie,
KVen, KZVen, Kammern, Apothekerverbande, Akademie fiir Selbstverwaltung und
Praxismanagement, FVDZ und zahlreiche weitere Einrichtungen und Unternehmen im
Gesundheitswesen

Kooperationen: Zusammenarbeit mit verschiedenen Kérperschaften und Verbanden des
ambulanten Gesundheitswesens

Verdoffentlichungen: Vortrage, Fachseminare, Referate und Buchverdffentlichungen zum
Beratungsspektrum

Seminare und Dozententitigkeit: bundesweite Seminare und Vortrage in Kooperation und als
Eigenveranstaltungen

Mitgliedschaften: aktive Mitgliedschaften in branchenbezogenen Verbanden und Organisationen
wie DGQ, DGSV, EFQM und anderen
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Kock + Voeste
Qualitat ist unsere Strategie

T ¥ e f % oe

Existenz Abrechnung Qualitat Wachstum Personal Krisen
griinden optimieren erhdhen sichern fiihren meistern

Als Beratungs- und Trainingsunternehmen schatzen uns Kammern, KVen, KZVen,
Apothekerverbande, Einrichtungen im Gesundheitswesen, die Deutsche Apotheker- und
Arztebank, Sparkassen sowie zahlreiche andere Banken, Finanzdienstleister und Steuerberater als
Kooperationspartner.

Wir arbeiten seit Gber 30 Jahren eng mit Expertenverbiinden aus Wirtschaft, Steuer und Recht
zusammen.

Eine Referenzliste unserer Erfolge stellen wir lhnen auf Wunsch gern zur Verfiigung.
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So konnen Sie Kock + VVoeste erreichen

Kock + Voeste GmbH
Wolfener Strale 32-34/Haus K

12681 Berlin

Telefon 0800/31 86 000 (kostenfrei)
Telefon 030/318669-0
Telefax 030/318669-30
www.kockundvoeste.de
info@kockundvoeste.de

B« 0 0@ B8

KOCK+ VOESTE
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https://kockundvoeste.de/home
mailto:info@kockundvoeste.de
https://www.facebook.com/KockundVoeste/
https://www.xing.com/companies/kock+voestegmbh
https://twitter.com/Kock_Voeste
https://de.linkedin.com/company/kock-voeste-gmbh

