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Was sind typische Anlasse
flr eine Konfliktklarung oder Mediation?

« Anlasse fiir Mediation konnen sein:

Konflikte in Gemeinschaftspraxen oder
Praxisgemeinschaften,

Konflikte zwischen Mitarbeitern und
Vorgesetzten

und/oder Teams in einem MVZ,

Konflikte zwischen Organisationen
(Praxis, Krankenhaus, Krankenkasse
0.d.m.)

LT

oder Konflikte zwischen Vertrags-
parteien,

Konflikte bei Nachfolgeregelungen,
Konflikte mit Patienten, Lieferanten,
Verteilungskonflikte

und vieles andere mehr.
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Was eigentlich ist eine Mediation?

= Als Mediation bezeichnet man alle Verfahren
der Konfliktldsung, in denen ein neutraler
Dritter ohne eigentliche Entscheidungsgewalt
versucht, sich im Streit befindenden Parteien
auf dem Weg zu einer Einigung zu helfen.

= Die Mediation ist ein strukturiertes freiwilliges
Verfahren zur konstruktiven Beilegung eines
Konfliktes.

« Die Konfliktparteien wollen durch
Unterstitzung zu einer gemeinsamen
Vereinbarung gelangen, die ihren
Bediirfnissen und Interessen entspricht.

= Der Mediator trifft dabei keine eigenen Ent-
scheidungen beziiglich des Konflikts, sondern
ist lediglich fur das Verfahren verantwortlich.

« Also klaren und losen!
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Welches der vier Konfliktlosungsverfahren passt zu

lhnen und lhrer Situation?

Gerichts- Schieds- Mediation Verhandlung
verfahren verfahren
Grad der unfreiwillig zumeist freiwillig freiwillig
Freiwilligkeit (wenn Be- freiwillig
schuldigter)
Auswahl eines keine Wahl- Wahl- Parteien kein
Vermittlers maoglichkeit moglichkeit wahlen den Vermittler
Mediator
Expertenwissen Rechtsexperte Rechtsexperte je nach Konflikt- keine
der 3. Partei haufig mit situation Fach- o. Unterstiitzung
spez. Fachwissen Rechtsexperte u. durch dritte
Prozessbegleiter Partei
Grad der Prozess mit Parteien kénnen kein formales normaler-
Formalitat festen Regeln ggof. auf die Verfahren, weise nicht
Regeln Einfluss Mediator formal und
nehmen strukturiert frei
Ergebnis durch Rechts- nach vorher fest- ein fiir beide akzeptables

prinzipien vor-
gegeben

gelegten Prinzi-
pien 0. Kompro-
miss

Parteien akzep-
tables Ergebnis
wird angestrebt

Ergebnis wird
gesucht
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Die Mediation kann fur Sie
in folgenden finf Phasen verlaufen.

Erster Kontakt - Vorbereitung
Der Mediator gibt Informationen liber die Mediation als Verfahren und sammelt erste Informationen liber
den Konflikt. Er bereitet die dulReren Rahmenbedingungen vor.

Eroffnungstreffen
Der Mediator stellt seine Rolle und Verantwortlichkeit sowie die Spielregeln einer Mediation dar.
Die Parteien erlautern ihre Sicht der Dinge.

Einzelgespriache mit den Parteien
Der Mediator sammelt im vertraulichen Gesprach weitere Informationen, die zur Lésung des Konflikts
beitragen kénnen. Er bereitet die Parteien auf die gemeinsame Sitzung vor.

gemeinsame Sitzungen und Wechseldiplomatie
Der Mediator treibt die Anndherung der Parteien durch gemeinsame Sitzungen und/oder Einzelgesprache

voran.

Abschlusstreffen

Der Mediator testet mit den Parteien mégliche Schwachstellen eines Ubereinkommens. Die Parteien treffen
eine Ubereinkunft, einigen sich iiber einen Teil der Streitpunkte oder brechen die Mediation ab, ohne
Einigung erzielt zu haben.
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Fragen, die Ihnen helfen,
sich auf das Erstgesprach vorzubereiten.

Welche Anliegen haben Sie als Auftraggeber?
Ziele
Engagement und Bereitschaft zur Mitarbeit

Wie sieht die Konfliktsituation aus Sicht der
Beteiligten aus?

alles, was wichtig scheint, berichten lassen

die Position des Auftraggebers im Konflikt
identifizieren

Was sollte die Mediation (nicht) leisten?

Die Mediation ersetzt kein Gerichtsverfahren,
sondern hilft bei Konsens- oder Kompromiss-
findung

(vorlaufigen) Auftrag absprechen

Ziele bestimmen: Was soll (und kann) erreicht
werden?

Rahmenbedingungen
(Zeit, Teilnehmer, Honorar, Ort,...) festlegen
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das Gesprach konstruktiv
auf Ziele ausrichten...

,Vorschussvertrauen*
hervorheben...

auf Beweglichkeit positiv
eingehen...

... Statt ...

tbergeordnetes Interesse
benennen...

Gewinn fiir beide Seiten
betonen...

,Gesichter” der Parteien
wahren helfen...

Sechs Leitsatze fiir Ihre Konfliktmoderation.
Es gilt: klaren und l6sen.

... alte Geschichten
aufzuwarmen

... Misstrauen
zu fordern

.. gegen Sturheit anzukampfen

... auf Partialinteressen
einzugehen

... Vorteile fir die eine oder
andere Seite zu betonen

... Demaskierung
zuzulassen
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Welche Nutzen erfahren Sie durch eine
Konfliktbegleitung bzw. Mediation? - |

Sie entscheiden sich fiir ein Verfahren mit
maximaler Selbstbestimmung und Planungs-
sicherheit. Es gibt keine Entscheidung durch
Dritte.

Sie beriicksichtigen Standpunkte, Interessen
und Ziele aller Parteien in angemessener
Weise.

Sie schaffen zukunftsorientierte Losung bei
der alle Beteiligten gewinnen ( Win-win-
Situation).

Sie schaffen wirtschaftlich sinnvolle und
tragfahige Losungen.

Die Erfolgschancen einer fachgerechten
Mediation liegen bei einer Einigungsquote
von 80 bis 90 %.

Sie kénnen lhre geschaftlichen bzw. person-
lichen Beziehungen wiederherstellen,
erhalten oder verbessern.
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Welche Nutzen erfahren Sie durch eine
Konfliktbegleitung bzw. Mediation? - Il

Sie sparen Zeit und Geld gegeniiber anderen
Verfahren.

Sie reduzieren mdégliche (Rechtsverfolgungs-)
Kosten.

Sie schonen personelle und praxisbezogene
Ressourcen.

Sie agieren hoch vertraulich und wahren so
Praxisgeheimnisse.

Sie vermeiden die Gefahr einer Rufschadi-
gung.
Sie steigern die praxisbezogene Produktivitdt

durch die Erfahrung einer konstruktiven
Konfliktlésung.

Sie verringern die emotionalen Kosten aus
einem strittigen Verfahren.

Sie sorgen fir nachhaltige Zufriedenheit mit
Verlauf und Ergebnis der Konfliktschlichtung.
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Sie wollen mehr tiber Kock + Voeste wissen?

Alle Mandanten und Geschaftspartner profitieren von:
« lber 30-jdhriger Erfahrung
« liber 30-jdhriger exzellenter Beratungsleistung

« lber 30-jéhriger erfolgreicher Kooperation mit Partnern

Wir unterstlitzen unsere Mandanten erfolgreich in der Entwicklung und Umsetzung aller
MalRnahmen des erfolgreichen Managements.

Wissen fiir lhre Praxis
Analysieren.

Optimieren.
Gewinnen.
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- Kock + Voeste
- Beratungsgrundsadtze - Werte schaffen Erfolge

Fiahigkeiten + Erfahrungen: Wir ibernehmen ausschlielRlich Auftrdage, fir deren Bearbeitung
wir alle erforderlichen Fahigkeiten und Erfahrungen bieten kénnen.

Vorteile fiir Mandanten: Wir empfehlen unsere Dienste ausschlieR}lich unter der
Voraussetzung, dass unsere Arbeit fliir den Mandanten Vorteile bringt.

Realisierung der Vorschlige: Wir arbeiten Empfehlungen aus und wirken aktiv bei der
Realisierung der Vorschldage mit.

Unabhadngigkeit von Dritten: Wir sind grundsatzlich eigenverantwortlich tatig und
akzeptieren in der Austibung unserer Tatigkeit keine Einschrankung unserer Unabhdngigkeit
durch die Erwartungen Dritter.

Unvoreingenommenheit + Objektivitat: Wir erstellen keine Gefalligkeitsberichte, sondern
fihren unsere Beratung unvoreingenommen und objektiv durch.

Neutralitat: Wir verpflichten uns zur Neutralitat gegeniiber Lieferanten von Geradten,
Hilfsmitteln und Diensten, die zur Verwirklichung von Vorschlagen erforderlich sind.

Honorar: Wir berechnen Honorare, die im richtigen Verhaltnis zu Umfang und Inhalt der
durchgeflihrten Arbeiten stehen und vor Beginn der Beratungstatigkeit mit dem Mandanten
abgestimmt worden sind.
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. Referenzauswahl -
<" Nicht nur Arzte = Zahnarzte vertrauen uns

Uber 30 Jahre Beratungserfahrung: Betreuung von mehr als 12.500 ambulanten
Gesundheitsunternehmen bundesweit

Seminare und Schulungen: iiber 36.000 Seminarteilnehmer seit 1989

Beratungsforderung durch BMWi moéglich: qualifizierter und anerkannter Berater fiir gesetzliche
Fordermaoglichkeiten

Schulungsforderung: etablierte Schulungen fiir Fihrungskrafte, Inhaber und Mitarbeiter

Branchenspezifische Schulungen: spezielle Schulungsprogramme fiir Banken, Pharmaindustrie,
KVen, KZVen, Kammern, Apothekerverbande, Akademie fir Selbstverwaltung und
Praxismanagement, FVDZ und zahlreiche weitere Einrichtungen und Unternehmen im
Gesundheitswesen

Kooperationen: Zusammenarbeit mit verschiedenen Kérperschaften und Verbanden des
ambulanten Gesundheitswesens

Veroffentlichungen: Vortrage, Fachseminare, Referate und Buchveréffentlichungen zum
Beratungsspektrum

Seminare und Dozententatigkeit: bundesweite Seminare und Vortrage in Kooperation und als
Eigenveranstaltungen

Mitgliedschaften: aktive Mitgliedschaften in branchenbezogenen Verbanden und Organisationen
wie DGQ, DGSV, EFQM und anderen
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Kock + Voeste
Qualitat ist unsere Strategie

Y ¥ & 4 < e

Existenz Abrechnung Qualitat Wachstum Personal Krisen
griinden optimieren erhéhen sichern fihren meistern

Als Beratungs- und Trainingsunternehmen schatzen uns Kammern, KVen, KZVen,
Apothekerverbande, Einrichtungen im Gesundheitswesen, die Deutsche Apotheker- und
Arztebank, Sparkassen sowie zahlreiche andere Banken, Finanzdienstleister und Steuerberater als
Kooperationspartner.

Wir arbeiten seit (iber 30 Jahren eng mit Expertenverbiinden aus Wirtschaft, Steuer und Recht
zusammen.

Eine Referenzliste unserer Erfolge stellen wir Ihnen auf Wunsch gern zur Verfiigung.
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So konnen Sie Kock + Voeste erreichen

Kock + Voeste GmbH
Wolfener Straflle 32-34/Haus K

12681 Berlin

Telefon 0800/3186 000 (kostenfrei)
Telefon 030/318669-0
Telefax 030/318669-30
www.kockundvoeste.de
info@kockundvoeste.de

B x 0 O
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https://kockundvoeste.de/home
mailto:info@kockundvoeste.de
https://www.facebook.com/KockundVoeste/
https://www.xing.com/companies/kock+voestegmbh
https://twitter.com/Kock_Voeste
https://de.linkedin.com/company/kock-voeste-gmbh

