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Fiihren und Verantworten auf Schritt und Tritt
Training fir Filhrungskrafte in der (Zahn-)Arztpraxis




Die Vorliberlegung

Die Anforderungen an Fiihrungskrafte in der Arzt- und Zahnarztpraxis sind heute
nicht nur fachlicher Natur. Zunehmend legen Mitarbeiterinnen Wert auf eine
professionelle, zielfiihrende Gesprachs- und Prozesssteuerung im personlichen
Kontakt. Dadurch erhalt die Fiihrungsarbeit in der Praxisorganisation eine
wesentliche, erfolgsentscheidende Bedeutung.

Dieser Bedeutung wird in der klassischen, direktiv ausgerichteten Ausbildung
bisher nur wenig Aufmerksamkeit geschenkt. In der Folge kann es zwischen
drztlichen und zahnarztlichen Fihrungskraften und Mitarbeiterinnen zu Stérungen
im Flihrungsprozess kommen.

Eine systematische und fachlich fundierte Menschenfiihrung und
Prozesssteuerung ist folglich grundlegend, um im Praxisalltag wettbewerbsfahig
und erfolgreich zu sein. Durch , Learning by Doing"” kénnen zwar viele Situationen
erfolgreich gemeistert werden, jedoch gibt es immer wieder Fiihrungsaufgaben,
denen mit mehr als nur Erfahrung begegnet werden muss: Ganzheitliches und
praxisnahes Wissen bildet die Grundlage fiir reflektiertes und integriertes Fiihren
und somit den weiteren Erfolg in der Freiberuflichkeit und in der personlichen

Entwicklung.
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Das Qualifikationsangebot

Wir bieten eine darauf abgestimmte Fortbildungsreihe
flr (zahn-)arztliche Fiihrungskrafte in Praxen oder
Medizinischen Versorgungszentren in fiinf Themen-
gebieten an:
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Die Rahmenbedingungen
flr die Trainingsveranstaltungen

bis zu 10 Teilnehmer je Veranstaltung

1 Trainer je Trainingsblock (5 Module innerhalb von 18 Monaten)
zweitdgige Schulungsworkshops inkl. Catering

Schulungstage: z. B. Samstag und Sonntag, jeweils von 10:00 bis 18:00 Uhr

Qualitdtssicherung durch Fallsupervision (ca. 4 Tage vor den Schulungseinheiten
in zwei Gruppen a 5 Teilnehmer)

im letzten Modul findet ein Colloquium statt

Qualifikationsumfang: 180 Stunden inkl. eigener Praxisfdlle und Peergroups
Handout

Praxishandbuch: ,,Wir miissen reden...”

Fotoprotokolle

Abschluss mit Zertifikat ,Fiihrungskraft im ambulanten Gesundheitswesen”

Pro Teilnehmer (bei 10 Teilnehmern) betrdgt die Investition 3.700,- €
bzw. 205,55 € pro Monat. Die Preise verstehen sich inkl. Steuern .
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Workshops motivieren die Teilnehmenden zur
Verbesserung ihrer individuellen Fiilhrungsaufgabe

Ziel: Ausbildung der Teilnehmenden zu (zahn-)arztlichen
¥ Flhrungskraften
\< Inhalt: Themen sollten aus dem vermuteten oder bekannten
:‘Ff Bedarf des Praxisalltages entliehen werden, z. B.

Mitarbeiterinnengesprache von der Gesprdachseréffnung
tiber Zielklarung, Bedarfserkundung, Lésungssuche und
Vereinbarung oder auch der Umgang mit besonderen
Gesprachssituationen wie Kritik, Feedback, Delegation,
Widerstand, Uneinsichtigkeit oder fehlende Kooperation.

Technik: Moderation, Rollenspiel, Vortrag, Gruppenarbeiten,
Supervision

Zeit: in der Regel zweitagig, z. B. Samstags und Sonntag

Teilnehmer: bis zu 10 Teilnehmer (bei einem Trainer), die sich als
Fuhrungskrafte weiter qualifizieren méchten
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< Kernpunkt der Fortbildung ist der maximale Praxisbezug

Planspiele, Teamarbeit, Erfahrungsaustausch und Fallstudien
vermitteln die Theorie plastisch und anschaulich

Integration eines , Training on the job“ im mdglichen Rahmen

der Learning-by-doing-Gedanke steht im Vordergrund

Supervision und , Fallbesprechungen” unterstiitzen den Lernerfolg
»Shadowing” und Coaching geben Feedback direkt im Prozess
zusatzliche, aktualisierende Schulungen bei Bedarf

Schulungen zeitlich an den Bedarf der Zielgruppe ausgerichtet
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Der berufliche und persénliche Nutzen
flr die Teilnehmenden der Fortbildungsreihe

Sie steigern |hre persénliche Qualifikation, um Fiihrungs-,
Entwicklungs- und Beratungsaufgaben in der eigenen oder der
Praxis Ihres Arbeitgebers zu tibernehmen.

Sie entwickeln ein passendes Fiihrungsselbstbild im Laufe der
Weiterbildung durch intensive Feedback- und Reflexionsprozesse.

Sie entwickeln Ihren stimmigen Fiithrungsstil zur Erweiterung der
eigenen Fihrungskompetenz.

Sie gewinnen Prozesssicherheit und kénnen entscheiden, wann
und wo Sie direktiv oder nondirektiv coachen und begleiten.

Sie erkennen das Wahrnehmungs-, Denk- und Verhaltensspektrum
Ilhrer Mitarbeiter und kénnen dieses gezielt erweitern. So managen
Sie Vielfalt und gewinnen an Kompetenz fiir Ihren Praxisalltag.

Sie gewinnen Sicherheit als (zahn-)drztliche Fiihrungskraft durch
die intensiven Peer Groups und die begleitende Supervision Ihrer
Praxis.

Sie steigern lhre Akzeptanz am Markt durch die Erweiterung lhrer
beruflichen und persénlichen Fahigkeiten und Fertigkeiten.
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Sie wollen mehr tiber Kock + Voeste wissen?

Alle Mandanten und Geschaftspartner profitieren von:
« lber 30-jdhriger Erfahrung
« liber 30-jdhriger exzellenter Beratungsleistung

« lber 30-jéhriger erfolgreicher Kooperation mit Partnern

Wir unterstlitzen unsere Mandanten erfolgreich in der Entwicklung und Umsetzung aller
MalRnahmen des erfolgreichen Managements.

Wissen fiir lhre Praxis
Analysieren.

Optimieren.
Gewinnen.
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- Kock + Voeste
- Beratungsgrundsadtze - Werte schaffen Erfolge

Fiahigkeiten + Erfahrungen: Wir ibernehmen ausschlielRlich Auftrdage, fir deren Bearbeitung
wir alle erforderlichen Fahigkeiten und Erfahrungen bieten kénnen.

Vorteile fiir Mandanten: Wir empfehlen unsere Dienste ausschlieR}lich unter der
Voraussetzung, dass unsere Arbeit fliir den Mandanten Vorteile bringt.

Realisierung der Vorschlige: Wir arbeiten Empfehlungen aus und wirken aktiv bei der
Realisierung der Vorschldage mit.

Unabhadngigkeit von Dritten: Wir sind grundsatzlich eigenverantwortlich tatig und
akzeptieren in der Austibung unserer Tatigkeit keine Einschrankung unserer Unabhdngigkeit
durch die Erwartungen Dritter.

Unvoreingenommenheit + Objektivitat: Wir erstellen keine Gefalligkeitsberichte, sondern
fihren unsere Beratung unvoreingenommen und objektiv durch.

Neutralitat: Wir verpflichten uns zur Neutralitat gegeniiber Lieferanten von Geradten,
Hilfsmitteln und Diensten, die zur Verwirklichung von Vorschlagen erforderlich sind.

Honorar: Wir berechnen Honorare, die im richtigen Verhaltnis zu Umfang und Inhalt der
durchgeflihrten Arbeiten stehen und vor Beginn der Beratungstatigkeit mit dem Mandanten
abgestimmt worden sind.
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. Referenzauswahl -
<" Nicht nur Arzte = Zahnarzte vertrauen uns

Uber 30 Jahre Beratungserfahrung: Betreuung von mehr als 12.500 ambulanten
Gesundheitsunternehmen bundesweit

Seminare und Schulungen: iiber 36.000 Seminarteilnehmer seit 1989

Beratungsforderung durch BMWi moéglich: qualifizierter und anerkannter Berater fiir gesetzliche
Fordermaoglichkeiten

Schulungsforderung: etablierte Schulungen fiir Fihrungskrafte, Inhaber und Mitarbeiter

Branchenspezifische Schulungen: spezielle Schulungsprogramme fiir Banken, Pharmaindustrie,
KVen, KZVen, Kammern, Apothekerverbande, Akademie fir Selbstverwaltung und
Praxismanagement, FVDZ und zahlreiche weitere Einrichtungen und Unternehmen im
Gesundheitswesen

Kooperationen: Zusammenarbeit mit verschiedenen Kérperschaften und Verbanden des
ambulanten Gesundheitswesens

Veroffentlichungen: Vortrage, Fachseminare, Referate und Buchveréffentlichungen zum
Beratungsspektrum

Seminare und Dozententatigkeit: bundesweite Seminare und Vortrage in Kooperation und als
Eigenveranstaltungen

Mitgliedschaften: aktive Mitgliedschaften in branchenbezogenen Verbanden und Organisationen
wie DGQ, DGSV, EFQM und anderen
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Kock + Voeste
Qualitat ist unsere Strategie
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Existenz Abrechnung Qualitat Wachstum Personal Krisen
griinden optimieren erhéhen sichern fihren meistern

Als Beratungs- und Trainingsunternehmen schatzen uns Kammern, KVen, KZVen,
Apothekerverbande, Einrichtungen im Gesundheitswesen, die Deutsche Apotheker- und
Arztebank, Sparkassen sowie zahlreiche andere Banken, Finanzdienstleister und Steuerberater als
Kooperationspartner.

Wir arbeiten seit (iber 30 Jahren eng mit Expertenverbiinden aus Wirtschaft, Steuer und Recht
zusammen.

Eine Referenzliste unserer Erfolge stellen wir Ihnen auf Wunsch gern zur Verfiigung.
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So konnen Sie Kock + Voeste erreichen

Kock + Voeste GmbH
Wolfener Straflle 32-34/Haus K

12681 Berlin

Telefon 0800/3186 000 (kostenfrei)
Telefon 030/318669-0
Telefax 030/318669-30
www.kockundvoeste.de
info@kockundvoeste.de
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https://kockundvoeste.de/home
mailto:info@kockundvoeste.de
https://www.facebook.com/KockundVoeste/
https://www.xing.com/companies/kock+voestegmbh
https://twitter.com/Kock_Voeste
https://de.linkedin.com/company/kock-voeste-gmbh

