KOCK+VOESTE

analysieren optimieren gewinnen

Machen Sie mehr aus lhren Moglichkeiten!
Leistungs- und Abrechnungsoptimierung fiir Zahnarzte




Gute Grinde fir Sie, Ertragspotenzial nicht

ungenutzt lassen

Zahnarztpraxen verschenken pro Jahr
durchschnittlich 60.000 €.
Das ist ungenutztes Ertragspotenzial.

Erfiillen Sie eines der nachfolgenden Kriterien, dann
nutzen Sie eine effiziente, effektive Potenzialanalyse
mit anschlieRender Leistungs- und Abrechnungs-
optimierung:

Ihr Honorar liegt pro Jahr unter 300.000 €.
Ihr durchschnittliches Honorar liegt je Fall unter 250 €

Ihr Privatanteil am Umsatz (BWA/EU) liegt
unter 50 Prozent.

Ihre Bank fragt nach lhrem Steigerungspotenzial.

Sie wollen selbst Ihren Aufwand endlich angemessen
bezahlt sehen.

Machen Sie mehr aus lhren Méglichkeiten!
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Erfolgsbeispiel - Zuzahlungsvolumen gekonnt nutzen

Seite 1 Umsatzstatistik, Praxis 1 So 13.12.200¢ Seite 1 Umsatzstatistik, Praxis 1 Do 22.04.2010

;9?:1021 1(]2122()%%8 von: 01.01.2009
Behendier bis: 31.12.2009

o e —— R ke b sG]

22 . Kassen: RVO, vdek, Privat
Kategorien: Kons, ZE, MK, PA, Kdeferbruch, KFO-Sach. Kategorien: Kons, ZE, MK, PA, Kieferbruch, KFO-Sach,
Behandler zusammen, Kassen zusammen, monatsweise

nur Zahnarzthonorar Behandler zusammen, Kassen zusammen, monatsweise
*) Monat nicht komplett n,‘ff Zahnarzthqnorar
)™** Summen nicht komplett )™* Summen nicht komplett

MonatBehandier _ Kass  Kons zE MK PA KB KFO-S MonatBehander  Kass _Kons z MK i KB__KFOS
OB dleBenander ale 776101 W08 000 000 12508 om0 serres 01109 alle Behandler alle 4283770 100021 000 107553 26867 000 4518211
02009 alle Behander alle 3836605 13608 000 19425 50349 000 3928987
02008 alle Behandler alle 2041034 40266 000 000 15181 000 2096491 :
03/09 alle Behandier alle 4307951 361786 000 62000 41400 000 4773137
03/08 alle Behandler alle 2378253 275131 000 000 4184 000 2657578 '
8 04/09 alle Behandier alle 3867049 325848 000 85192 106749 000 4384838
04/08 alle Behandler alle 2717583 322900 000 41505 8388 000 3090385 { ‘
05/09 alle Behandler alle 4031800 291511 000 000 38829 000 4382140
95100 sle Dationdior o Z0dad1 41008 20 000 105,34 0,00 2750541 06/09 alle Behandler alle 5406418 73064 000 000 2084 000 5481566
s b ochonder alle 320123 SSBAR2 DD 000 16706 000 3230 0709 alle Behandler alle 5024856 6830.85 000 144597 49842 000 5902380
078 alle Behandler alle 3623971 576063 000 000 1028 000 4201062 08/09 alle Behandler alle 4047268 575851 000 123377 38566 000 478510
08108 alle Behandier alle 3085299 241472 000 000 39360 000 3366140 09/09 alle Behandler alle 4929349 127478 000 125235 38556 000 5220648
09/08 alle Behandier alle 3501676 346645 000 000 918 000 385750 : : ; ; : : '
10009 alle Behandler alle 5351228 465778 000 13257 104032 000 5034295
10008 alle Behandier alle 3320583 170797 000 000 17643 000 3509023 ‘ '
: 1109 alle Behandler alle 4251326 227848 000 80182 100434 000 4859790
11108 alle Behandier alle 2996903 548262 000 131676 16416 0,00 3693257 12009 aleBehandier alle 4980498 842156 000 495 11895 oo ‘
12/08* alle Behandler alle 1494617 1896,21 0,00 29359 0,00 0,00 _1743597 : - - = - -

EUR@GW.M 000 202540 151259 000 353256,73 EUR (154318118 H088134 000 761310 61859 000 597861,58

\

Ertragssteigerung nach 12 Monaten Ertragssteigerung nach 12 Monaten
im Kons-Bereich insgesamt

von 313.541,54 € von 353.256,73 €

auf 54318118 € auf 597.861,58 €

= +229.639,64 € = +244.604,85€

KOCK+*VOESTE

Machen Sie mehr aus lhren Méglichkeiten! e RIS S




Beispielhafter Ablauf

Analysieren. Optimieren. Gewinnen.
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A Experten-Hotline
- zwei Monate kostenlos

Kennenlernen und Anamnese:
Wie kénnen wir Sie unterstiitzen?
Angebot inkl. Checkliste der benétigten Unterlagen

Der Kock + Voeste-Abrechnungs-Experte tberpriift u. a.
Rechnungsbeispiele und beginnt vor Ort in |hrer Praxis
mit dem Coaching.

Analyse und Umsetzungsphase:

Hinweise zur Optimierung von Softwarenutzung,
Abrechnung, Organisation, Kommunikation sowie
detaillierte diagnostische Analyse zur Erstellung des
Gesamtkonzepts

Gemeinsam mit dem Praxisteam kdnnen erste Ideen und
deren Umsetzung besprochen werden.

Erstellung des Gesamtkonzepts, Definition der Ziele und
des MaRRnahmenplans fiir die Umsetzung der definierten
Optimierungsziele

Der Beratungsbericht dokumentiert die Analyse sowie
die Umsetzung und ist wichtige Grundlage fir kiinftige
Entscheidungen.

Nach Abschluss unserer Betreuung vor Ort stehen wir
Ihnen fiir weitere zwei Monate mit unserer Experten-
Hotline fiir Fragen und Unterstiitzung zur Verfligung.

Machen Sie mehr aus Ihren Méglichkeiten!
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Ertrag steigern mit System - Abrechnungsoptimierung

Individuelle Potenzialermittlung - Analyse und Optimierung -
Diese Daten analysieren wir fiir Sie: Das diirfen Sie von uns erwarten:
. KZV-Abrechnungen Unsere Leistungs- und Abrechnungsoptimierung zeigt Ihnen

o das Honorarpotenzial Ihrer Praxis und beantwortet fiir Sie
- 100-Fall-Statistiken

folgende Fragen:
. HVM regional

. Um wie viel kénnen Sie Ihr Gesamthonorar steigern?

- Honorarstatistik der Praxissoftware . . o

. . - Auf welche Leistungsbereiche verteilt sich Ihr Honorar?
nach Leistungsbereichen
o - Wo haben Sie lhre Grenzen bereits erreicht?

. Budgetmitteilungen per Jahresende

. Fallzahlstatistik
Sie erhalten von uns:

. Privatstatistik

o . - erste Vermutungen zu Problemursachen

= Preisliste fiir PV-Leistungen
. Praxisbeispiele erfolgreicher Praxen (Best Practice)
. individuelle Empfehlungen und MalRnahmen

Machen Sie mehr aus lhren Méglichkeiten! KIOCK .tVOESTE .
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Ertrag steigern mit System - Abrechnungsoptimierung

Potenzialermittlung - Diese Daten analysieren wir

bei Bedarf zusatzlich fiir Sie:

Analyse-Schwerpunkte

Praxis- Zahnarztliche
konzeption Behandlung
Behandlungs- Team Rechnungs- Kooperation
konzept stellung
Leistungs- EDV Mahnwesen Kommuni-
spektrum kation
Honorar- Karteifiihrung Behandlungs- Effizienz
gestaltung planung
Patienten- Leistungs- Tagesplanung Vor-/
gewinnung erfassung Nachbereitung
Standort Kontroll- Regresse
mechanismen
Praxis Statistiken Wirtschaftlich-
keitspriifung
Offnungs- Bestellwesen Honorar-
zeiten berichtigung
Klientel Recall Beratungs-
taktik

Analyse und Optimierung -
Das diirfen Sie von uns erwarten:

Unsere Erkenntnisse werden in einem umfassenden
Beratungsbericht dokumentiert:

Situationsbeschreibung
Status der Praxiskonzeption
Status der Praxisorganisation
Besonderheiten aus der Einzelfallbetrachtung
Status der zahndrztlichen Behandlung
Schwachstellen
Ermittlung von Steigerungspotenzialen
Festlegung von MaRnahmen
Mustervorlagen und Checklisten

Bericht

Machen Sie mehr aus lhren Méglichkeiten!
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Beratung - Diese Unterlagen bendétigen wir von lhnen

Zu Beginn unserer Beratung verschaffen wir
uns einen ersten Eindruck zum Status quo in
Ihrer Praxis.

KOCK+VOESTE

Checkliste

_ . Sie erhalten von uns als Hilfestellung eine
Leistungs- und Abrechnungsoptimierung
Praxis: Checkliste der von uns benétigten Unterlagen.

Erforderliche Unterlagen / Informationen for die KOCK + VOESTE GmbH

Zur Vorbereitung und Ableitung erster
i Ergebnisse werden die Unterlagen vorab

mit den Kopien der Patientenlkarteilarte

e T e detailliert au sgewertet un d bereits m 0g liche

Briicke, Einzellcone Teleskopprothese, Modellguss, sonstige besondere Praxisangebote

mit den jewveiligen K opien der Laborrechnung, des HKP und der Patientenkartzilarte

ke Pttt o Ziele und MaRnahmen erarbeitet.

o 10willkiirlich a

Unsere Experten beginnen in Absprache mit
— Ihnen zeitnah mit dem Coaching vor Ort,
geben erste Hilfestellungen sowie
Verbesserungsvorschldge und starten
gemeinsam mit lhnen die Umsetzung.

KOCK+VOESTE 7
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Investieren und gewinnen - geringe Investition,

grolle Erfolge

lhre Investition im Vergleich zu 60.000 €
mehr Ertrag pro Jahr wird sich fiir Sie
auszahlen:

Nutzen Sie unser individuell auf Ihre Praxis und
Ihre Anforderungen zugeschnittenes Angebot!

Investieren Sie einmalig in Ihre Abrechnungs-
und Leistungsoptimierung!

Verbessern Sie die Kommunikation in der
Praxis!

Delegieren Sie die Aufgaben an die Experten!
Gewinnen Sie Zeit fiir das Wesentliche!
Profitieren Sie vom Expertenwissen!

Steigern Sie nachhaltig Ihre Praxisertrdge!

Machen Sie mehr aus lhren Méglichkeiten!
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Erfolg sichern - Bestandigkeit durch
Plausibilitatskontrolle

* Sie haben lhr neues Konzept gemeinsam mit
unseren Experten und unserem zwei-
monatigen Hotline-Support erfolgreich
umgesetzt.

« Sichern Sie sich lhren Erfolg durch regel-
maRige Plausibilitatskontrolle!

*  Wirempfehlen Ihnen, im Abstand von drei bis
sechs Monaten eine Plausibilitatskontrolle fir
lhre Leistungserbringung und -abrechnung
durchzufihren.

* Sobleiben Sie immer auf dem aktuellen Stand
und sichern sich lhren Erfolg nachhaltig fir Ihre

Ertragssteigerung.

KOCK+ VOESTE
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Sie wollen mehr tGiber Kock + VVoeste wissen?

Alle Mandanten und Geschaftspartner profitieren von:
« (ber 30-jdhriger Erfahrung

« [iber 30-jdhriger exzellenter Beratungsleistung

« [Liber 30-jdhriger erfolgreicher Kooperation mit Partnern

Wir unterstiitzen unsere Mandanten erfolgreich in der Entwicklung und Umsetzung aller
Mallnahmen des erfolgreichen Managements.

Wissen fir Ihre Praxis
Analysieren.

Optimieren.
Gewinnen.

Machen Sie mehr aus lhren Méglichkeiten! KOCK+VOESTE

analysieren optimieren gewinnen




Die Geschaftsfiihrer stellen sich vor |

Jonas Kock

Mitinhaber und Geschaftsfiihrer der
KOCK + VOESTE GmbH

langjahrige Erfahrungin Einzel- und Gruppenberatung und
-training sowie in der Begleitung von Veranderungs- und
Entwicklungsprozessen, vornehmlich im Gesundheitswesen

Qualifikationen
Bachelor of Arts Betriebswirtschaftslehre, Systemischer
Prozessbegleiter, Fachberater Heilberufe, Autor

Berater fiir
Grindungen, Optimierungen, Praxisentwicklung,
Controlling und Sanierungen

Kontakt
jonas.kock@kockundvoeste.de

KOCK+VOESTE

Machen Sie mehr aus lhren Méglichkeiten!
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Die Geschaftsfiihrer stellen sich vor I

Stephan F. Kock

Mitinhaber und Geschaftsfiihrer der
KOCK + VOESTE GmbH

langjahrige Erfahrungin Einzel- und Gruppenberatung und
-training sowie in der Begleitung von Veranderungs- und
Entwicklungsprozessen, vornehmlich im Gesundheitswesen.

Studium der Theologie und Psychologie

Sanierungsberater (KMU), Supervisor (DGSv), Systemischer
Coach (SG) und Prozessbegleiter (BiF), Wirtschaftsmediator
(Steinbeis), Mediator (IHK), Qualitatstrainer (EFQM, QEP),
Autor, Moderator und OE-Entwickler (FAKD), seelsorgerliche
Ausbildung (HdK)

Kontakt
stephan.kock@kockundvoeste.de

KOCK+*VOESTE

Machen Sie mehr aus lhren Méglichkeiten!
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Die Partnerinnen stellen sich vor I

Ute C. Amting

Partnerin der
KOCK + VOESTE GmbH

langjdhrige Erfahrung in Einzel- und Gruppenberatung und
-training sowie in der Begleitung von Veranderungs- und
Entwicklungsprozessen im Gesundheitswesen mit den
Schwerpunktthemen Praxis- und Unternehmensanalyse
sowie Praxis- und Unternehmenssteuerung,
Organisationsentwicklung und Qualitatsmanagement

Diplom-Kauffrau, Hotelkauffrau, Systemischer Coach (SG),
EFQM-Assessorin, Qualitatsbeauftragte (DGQ),
Sanierungsberaterin (KMU)

Kontakt
ute.amting@kockundvoeste.de

KOCK+VOESTE

Machen Sie mehr aus lhren Méglichkeiten!
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Die Partnerinnen stellen sichvor |V

Katrin Ueberschar

Partnerin und Prokuristin der
KOCK + VOESTE GmbH

langjahrige Erfahrungin Einzel- und Gruppenberatung und
-training sowie in der Begleitung von Veranderungs- und
Entwicklungsprozessen im Gesundheitswesen mit den
Schwerpunktthemen Praxis- und Unternehmensanalyse
sowie Praxis- und Unternehmenssteuerung,
Organisationsentwicklung und Qualitatsmanagement

Bankbetriebswirtin, Systemischer Coach (SG), Autorin

Kontakt
katrin.ueberschaer@kockundvoeste.de

Machen Sie mehr aus Ihren Méglichkeiten! KOCK+VOESTE
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Kock + Voeste
Beratungsgrundsatze - Werte schaffen Erfolge

Fahigkeiten + Erfahrungen: Wir ibernehmen ausschlieRlich Auftrage, fiir deren Bearbeitung
wir alle erforderlichen Fahigkeiten und Erfahrungen bieten kénnen,

Vorteile fiir Mandanten: Wir empfehlen unsere Dienste ausschlieldlich unter der
Voraussetzung, dass unsere Arbeit fiir den Mandanten Vorteile bringt.

Realisierung der Vorschldge: Wir arbeiten Empfehlungen aus und wirken aktiv bei der
Realisierung der Vorschlage mit.

Unabhangigkeit von Dritten: Wir sind grundsatzlich eigenverantwortlich tatig und
akzeptieren in der Austibung unserer Tatigkeit keine Einschrankung unserer Unabhangigkeit
durch die Erwartungen Dritter.

Unvoreingenommenheit + Objektivitat: Wir erstellen keine Gefalligkeitsberichte, sondern
flihren unsere Beratung unvoreingenommen und objektiv durch.

Neutralitat: Wir verpflichten uns zur Neutralitat gegentliber Lieferanten von Gerdten,
Hilfsmitteln und Diensten, die zur Verwirklichung von Vorschlagen erforderlich sind.

Honorar: Wir berechnen Honorare, die im richtigen Verhaltnis zu Umfang und Inhalt der
durchgefiihrten Arbeiten stehen und vor Beginn der Beratungstatigkeit mit dem Mandanten
abgestimmt worden sind.

KOCK+VOESTE

Machen Sie mehr aus lhren Méglichkeiten!
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Referenzauswahl -
Nicht nur Arzte Zahnarzte vertrauen uns

Uber 30 Jahre Beratungserfahrung: Betreuung von mehr als 12.500 ambulanten
Gesundheitsunternehmen bundesweit

Seminare und Schulungen: iiber 36.000 Seminarteilnehmer seit 1989

Beratungsforderung durch BMWi maoglich: qualifizierter und anerkannter Berater fiir gesetzliche
Férdermdglichkeiten

Schulungsforderung: etablierte Schulungen fir Fiihrungskrafte, Inhaber und Mitarbeiter

Branchenspezifische Schulungen: spezielle Schulungsprogramme fiir Banken, Pharmaindustrie,
KVen, KZVen, Kammern, Apothekerverbande, Akademie fiir Selbstverwaltung und
Praxismanagement, FVDZ und zahlreiche weitere Einrichtungen und Unternehmen im
Gesundheitswesen

Kooperationen: Zusammenarbeit mit verschiedenen Kérperschaften und Verbanden des
ambulanten Gesundheitswesens

Verdoffentlichungen: Vortrage, Fachseminare, Referate und Buchverdffentlichungen zum
Beratungsspektrum

Seminare und Dozententitigkeit: bundesweite Seminare und Vortrage in Kooperation und als
Eigenveranstaltungen

Mitgliedschaften: aktive Mitgliedschaften in branchenbezogenen Verbanden und Organisationen
wie DGQ, DGSV, EFQM und anderen

KOCK+VOESTE | 1
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Kock + Voeste
Qualitat ist unsere Strategie

T ¥ e f % oe

Existenz Abrechnung Qualitat Wachstum Personal Krisen
griinden optimieren erhdhen sichern fiihren meistern

Als Beratungs- und Trainingsunternehmen schatzen uns Kammern, KVen, KZVen,
Apothekerverbande, Einrichtungen im Gesundheitswesen, die Deutsche Apotheker- und
Arztebank, Sparkassen sowie zahlreiche andere Banken, Finanzdienstleister und Steuerberater als
Kooperationspartner.

Wir arbeiten seit Gber 30 Jahren eng mit Expertenverbiinden aus Wirtschaft, Steuer und Recht
zusammen.

Eine Referenzliste unserer Erfolge stellen wir lhnen auf Wunsch gern zur Verfiigung.

KOCK+*VOESTE
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So konnen Sie Kock + VVoeste erreichen

Kock + Voeste GmbH
Wolfener Strale 32-34/Haus K

12681 Berlin

Telefon 0800/31 86 000 (kostenfrei)
Telefon 030/318669-0
Telefax 030/318669-30
www.kockundvoeste.de
info@kockundvoeste.de

B« 0 0@ B8
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https://kockundvoeste.de/home
mailto:info@kockundvoeste.de
https://www.facebook.com/KockundVoeste/
https://www.xing.com/companies/kock+voestegmbh
https://twitter.com/Kock_Voeste
https://de.linkedin.com/company/kock-voeste-gmbh

