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Verlassliche Partnerschaft,
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Auf steinigen Wegen Balance halten
- Krisen meistern in der Apotheke
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Symptome erkennen - Krise abwenden

= Der Wettbewerb im Medizinmarkt hat Folgen.
Regelmalige Prophylaxe hilft, die Symptome fiir eine
wirtschaftliche Schieflage zu erkennen. Die Ursachen
sind meist schleichend und sollten genau recherchiert
werden, damit die richtige Therapie zur Gesundung
Ilhrer Apotheke ausgewahlt wird.

= Zeigen sich die ersten Symptome einer Schieflage,
sollten zunachst Krisenherd, Krisenart und

Krisenstadium diagnostiziert werden, bevor geeignete
Gegenmalnahmen gemeinsam mit einem Experten
identifiziert und umgesetzt werden.

= Denn die genaue Kenntnis der Situation ist
lebenswichtig fiir den Fortbestand Ihrer Apotheke.
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@ Friherkennung - Klarheit schaffen

Apothekenkrisen kiindigen sich an. Je frither die Symptome erkannt werden, desto leichter ist
es, die Balance wieder herzustellen. Drei wesentliche Fragen zur Apotheke in der Krise sind:

Woher kommt die Krise?

Krisenherde kénnen endogene und exogene Ursachen haben. Klaren Sie, ob die Ursachen in der
Apotheke entstanden sind, oder ob diese von aulRen auf die Apotheke wirken.

Was fiir eine Krise liegt vor?
Die Krisenart hat viele Gesichter. Bei einer strategischen Krise sind die Erfolgspotenziale

gestort. Die Erfolgskrise zeigt sich durch betriebswirtschaftliche Verluste. Eine Liquiditatskrise
bedroht die Zahlungsfahigkeit der Apotheke.

Wie weit ist die Krise schon fortgeschritten?
Ein Krisenstadium ist entweder bedrohlich, und damit noch abwendbar, oder vernichtend und

damit unabwendbar. Fiir beide Moglichkeiten gibt es Handlungsstrategien und geeignet
MalRnahmen.
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Krisenphase analysieren - Handlungsbedarf bestimmen
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Information verdichten - MalRnahmen bestimmen

Krisenherde: missen bekannt sein
Angriffsziele: leiten sich aus den Krisenherden ab
Krisenarten: missen bekannt sein

GegenmalRnahmen: leiten sich aus den Krisenarten ab

Krisenstadien: sind Grundlage zur Beurteilung der
Dringlichkeit

Dringlichkeit: bestimmt Sofort- und weitere
Gegenmalinahmen

Apothekenstatus: muss als Gesamtsituation erfasst und
abgebildet werden, identifiziert das

Spannungsfeld zwischen
Apothekenaufgabe und Fortfiihrung

Handlungsziele: leiten sich aus dem Status ab und sind

Grundlage flir den Weg aus der Krise
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Zeitfaktor bestimmen - SofortmalRnahmen einleiten

Die Zeit driangt. Eine erste Lagebeurteilung und Sofortmali-
nahmen sind lberlebenswichtige Schritte fiir lhre Apotheke:

Erste Lagebeurteilung mittels Fortfiihrungsprognose

Analyse der Apothekensituation inklusive
Privatbereich

Krisenursachen ermitteln
Handlungsziele finden

SofortmalRnahmen einleiten

Ziel
Handlungsmadoglichkeiten sollen erhalten bleiben

Vorauswahl von Sanierungszielen und Malknahmen

wird getroffen
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Sanierungsfahigkeit prifen -
Fortfiihrungsprognose erstellen

Entscheidungsgrundlagen zur Bestimmung von

Sanierungsbediirftigkeit > NEIN Handlungszielen und Sanierungsmalnahmen:
R
l Sanierungsfihigkeit » NEIN + Apothekengeschichte bis zum Engpass
A erfassen
~ NEIN + aktuelle Apothekenlage analysieren
R

= voraussichtliche Entwicklung ohne

> NEIN Gegenmalnahmen prognostizieren

v = Entwicklung mit Gegenmalinahmen

m prognostizieren (drei Jahre)

«  Wirkungszusammenhidnge beschreiben

und verdeutlichen
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Fortfliihrungsprognose - Chance fiir Sie und andere

Expertenrat hilft lhnen und anderen, die
durch die Apothekenkrise mitbetroffen sind,
Ursachen zu identifizieren und Chancen

wahrzunehmen. Was Sie dariiber hinaus erreichen:
Prognose zur Bewertung der Sanierungsfahigkeit
Dazu werden: und Sanierungswiirdigkeit Ihrer Apotheke
Stdrken und Schwachen der Apotheke Voraussetzungen fiir Sanierungsempfehlung

identifiziert <chaffen

Liquiditatsentwicklung zeitpunkt- und

Simulation der Auswirkungen der
betragsgenau abgeschatzt g

Sanierungsmallnahmen zur Auswahl der best-
interne und externe Ursachen der Situation

moglichen Mallnahmen
benannt

Engpass nach Art, Ursache und Stadium Erstellung kurz- und mittelfristiger Prognosen der

_ Liquiditatsentwicklung mit Handlungsstrategien

Ermittlung des verfiigbaren Zeitraums zur
Realisierung grundlegender Verbesserungen

Darstellung des Zielesystems fiir 3 bis 5 Jahre
eigene Sicherheit zuriickgewinnen

Glaubigerverhandlungen erleichtern
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