KOCK+VOESTE

analysieren optimieren gewinnen

Fahrplan fir Ihre Mitarbeitergesprache

l. Vor dem Gesprach

# Selbstklarung

Wie sehen Sie den Sachverhalt? Was ist lhr Ziel?
Wie sehen Sie die Beziehung zueinander? Wie geht es lhnen?

# Rahmenkldrung

Wo findet das Gesprdch statt? Wann findet es statt?
Wie werden Sie sitzen? Wie werden Sie Stérungen ausschalten?

# Verabredung zum Gesprach

Keine ,Uberrumpelungstaktik“: Je wichtiger das
Gesprdch, desto sinnvoller ist eine klare Einladung.

Il. Im Gesprach

# Gesprdchseinstieg
je heikler das Thema, desto direkter der Einstieg

# Kldrung der Standpunkte
Erkunden der Sichtweisen, ohne Lésung, Manéver, Beeinflussung

# Klarung der Hinter- und ,,Untergriinde“

nicht nur den Anlass, sondern auch die Geschichte hinter dem
Anlass besprechen

# Losungssuche und Treffen von Vereinbarungen

erst nachdem zugrunde liegende Bediirfnisse klar sind, macht es
Sinn, sich der Lésung zuzuwenden

# Reflexion des Gespraches
insbesondere in schwierigen Gesprdchen ein wichtiger Schritt, der
Unverdaulichkeiten loszuwerden hilft
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